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Resumen

En este trabajo se ofrece un analisis de la manera como las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon pueden ser aplicadas
en la formacidn universitaria especificamente en Contaduria Publica
mediante la creacidén de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje
EVE-A, los cuales pueden ser desarrollados en etapas incrementales
con el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles y a un bajo
costo, para lograr innovar y transformar el actual modelo de
ensefanza implementado en las instituciones universitarias que
imparten la formacion en Contaduria Publica.

INTRODUCCION

Cuando se menciona la aplicacién de tecnologias de informacion y
comunicacién a la educaciéon se piensa en una operacién muy
futurista, pero la realidad es que la educacién siempre ha estado
mediada por las ahora denominadas TICs (Tecnologias de la
Informacion o Comunicacién). En las sociedades prehistoricas la
enseflanza era trasmitida a los aprendices usando la tecnologia de la
voz humana (tecnologia aun usada por algunas culturas no
contaminadas por la “civilizacién”). La invencién de la escritura se
constituye en la segunda tecnologia aplicada a la educacion, la cual
cambid el paradigma educativo, pues se logra por primera vez la
objetivacidon del conocimiento, el cual era extraido de la mente del
poseedor y almacenado en un medio material independiente,
requiriéndose de la aparicidon de un nuevo actor distinto del maestro:
el escriba. También nacen los lugares especificos para socializar los
conocimientos almacenados: la escuela. Estas dos tecnologias
combinadas dan origen a métodos de ensefanza basados en
enseflanza expositiva y aprendizaje receptivo los cuales ampliaron
significativamente el niumero de aprendices. La tercera tecnologia es



un mejoramiento de la segunda y consistid en la invencion de la
imprenta, la cual logra una verdadera masificacion del conocimiento
objetivizado. El libro impreso revoluciond la educacién y permitié un
gran avance en el conocimiento humano, pues se paso de la lectura
de manuscritos por el maestro en el aula (o exposicién) que no es
mas que una funcién reproductora del conocimiento, a una funcién de
generaciéon de nuevos conocimientos. Esta tecnologia permitio la
evoluciéon de la escuela escolastica a la escuela investigativa, aunque
es posible que a pesar de este avance en la tecnologia muchas
universidades y docentes se encuentren todavia situados en el viejo
modelo. Los medios audiovisuales analogos usados en la educacién
se consideran como la tecnologia de cuarta generacion. La aparicion
de las tecnologias digitales y su aplicacién a la educacién se pueden
establecer como la quinta generacién de TIC en medios educativos.

Las tecnologias de informacién y comunicacion digitales actuales
integran todas las tecnologias de las cuatro generaciones sin
sustituirlas, pero como todo cambio tecnoldgico exige el desarrollo de
nuevas pedagogias y trasformacion en la organizacion del trabajo de
las organizaciones educativas.

NIVELES DE APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION DIGITALES EN LA
EDUCACION SUPERIOR

En el estudio “Antecedentes, situacidén y perspectivas de la Educacién
Superior Virtual en América Latina y el Caribe”, Angel Facundo
[Facundo 2006] establece una interesante taxonomia acerca de la
utilizacién de las TIC digitales en los procesos y funciones de las
instituciones de educacion asi:

Nivel I, uso de las herramientas TICs sdélo en docencia, sin cambios
estructurales ni pedagdgicos.

Nivel II uso de herramientas digitales en docencia y se evidencia la
virtualizacion de otras funciones, generalmente la administracion
académica.

Nivel III uso de plataformas virtuales para digitalizar e integrar las
diversas funciones de la educacidon superior.

Nivel IV uso de plataformas virtuales que integran las diversas
funciones universitarias, se aprecian estructuras curriculares multi-
ruta y modelos pedagdgicos auto-dirigidos1.

En el Nivel I las maquinas de informacién son utilizadas en
combinacidn con otros medios digitales para la presentacidon y
entrega de contenidos utilizando la docencia convencional. Existe



presencia del maestro y estudiantes en forma sincrénica, todos en el
mismo lugar y al mismo tiempo: el aula de clase. La Uunica
comunicacién asincrénica puede ser ocasionalmente el correo
electrénico, pero sin mayor valor agregado para la formacién. La
Internet tiene un papel de busqueda de informacién complementaria.

El Nivel II, tiene las mismas caracteristicas del nivel anterior
adicionado con la introduccion de la multimedia representada en una
utilizacion timida de componentes de audio y video digitales, pero
siempre en una sola via simplemente buscando una mejor
apropiacién de los conocimientos por parte del estudiante. Sigue
siendo una exposiciéon de textos pero con una mayor variedad y
atractivo. Las TICs son usadas en forma exitosa en tareas
administrativas tales como la inscripcion de estudiantes, reportes de
notas y certificaciones en linea. No hay cambios pedagdgicos
significativos.

En el Nivel III existe una mayor utilizacién de herramientas digitales
en la docencia, particularmente audiovisuales, pero sin salirse del
modelo pedagdgico e institucional convencional en el cual ni la
indagacion ni la investigacion son ejes centrales del curriculo. La
docencia, la administracién y la extension, estan digitalizadas y es
técnicamente posible utilizarlas en redes de investigacién. Las TICs
estan enriquecidas en este nivel con equipos de edicidon vy
digitalizacién de audio y video, equipos de compresiéon/descompresion
y transmision de datos, con sesiones de conferencias en vivo con
interaccion asincrénica y sincronica de dos vias, software para
navegacion, programas de administracion de cursos, elementos de
realidad virtual, chat, videochat y redes de comunicaciéon de banda
ancha.

Y en el Nivel IV tecnoldgicamente, la diferencia con el nivel anterior,
consiste en la introduccion de nuevas herramientas para facilitar los
aprendizajes, como plataformas de curricula multi-ruta, objetos y
materiales modulares de aprendizaje (learning objects) que pueden
ser de-construidos, reorientados y re-usados permitiendo Inter-
operabilidad y adecuacién a las necesidades especificas de cada
estudiante (personalizacidon), herramientas de realidad virtual, etc. Si
bien existen programas y materiales guia, la metodologia
fundamental de trabajo es la indagacion, la solucién de problemas y
la investigacidn, mediante aprendizajes autorregulados (a la medida
de que cada quien), distribuidos (es decir, colectivos o grupales) e
interactivos bi-direccionalmente, tanto para estudiantes presenciales
como remotos. Los aprendizajes se validan mediante test y tutores
electrénicos (read electronic tutors) y la interaccion con docentes,
estudiantes, investigadores y representantes de la sociedad es
sincronica (real o virtual), de dos vias, utilizando redes. En este nivel
ya hay una educacion virtual neta, por cuanto todas las funciones se



han digitalizado y las estructuras y modelos pedagdgicos se han
adecuado. Asi las cosas, el término de educacion virtual propiamente
dicho, se reservd para las etapas III y IV.!

LAS TECNOLOGIAS DE LA ;NFORMACIéN Y CO’MUNICACI()N
DIGITALES EN LA FORMACION DEL CONTADOR PUBLICO

Siguiendo la anterior clasificacién del grado de utilizacidon de las TICs
se puede afirmar sin temor a equivocarse que la formacidon de los
Contadores Publicos en las universidades mejor equipadas
tecnolégicamente se encuentra apenas en el nivel II, sin avizorarse a
corto plazo su paso a los siguientes niveles.

Es claro que la utilizacién de las TICs sin un cambio del modelo
pedagdgico convencional utilizado por la mayoria de las universidades
significa un desaprovechamiento de la potencialidad que estas
herramientas tecnoldgicas ofrecen. Sin un cambio orientado hacia
indagacion y la investigacion como ejes centrales del curriculo, seria
como cambiarle al maestro medieval la lectura de su pergamino en su
atril por la lectura de texto proyectado por un videoproyector asistido
por computador.

Para una eficiente aplicacidon de las TICs en la formacién integral de
los futuros Contadores Publicos deben crearse entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (EVE-A). La creacion de un entorno virtual de
ensefianza aprendizaje afios atras era algo deseable pero en ciertos
casos inalcanzable por los altos costos de infraestructura, equipos,
software y recurso humano especializado necesarios para su
implementacion, pero hoy dia con los avances tecnoldgicos, el
software libre y las redes educativas colaborativas se hace muy
cercano a cualquier institucién de educaciéon superior.

Segun Gisbert’ [Gisbert 1997]un entorno virtual de ensefianza
aprendizaje redefiniria:

e Los roles del profesor y el alumno
e La tipologia de las actividades del alumno
e Los materiales de soporte usados

Los roles de profesor y alumno se redefinen en la practica, pues en la
formacién presencial apoyada por la formacién en linea el profesor

' Facundo D. Angel H. Antecedentes, situacion y perspectivas de la educacion superior virtual en

América Latina y el Caribe. En Informe sobre la Educacion Superior en América Latina 2000-2005 La
metamorfosis de la educacién superior. IESALC UNESCO. Editorial Metrépolis C.A. Caracas, Mayo 2006.
* Gisbert M., Adell J., Anaya L. y Rallo R. Entornos de Formacion Presencial Virtual y a Distancia. Grupo
de Educacion y Telematica GET. Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia. Programa Nacional
de Aplicaciones y Servicios Telematicos. Boletin de Rediris. No. 40.
www.rediris.es/rediris/boletin/40/enfoque1.html 1997



ademas de su actuacion sincrénica con sus estudiantes se convierte
en un tutor, es decir, un guia formador que colabora con el
estudiante para que pueda llegar al conocimiento, realiza un
seguimiento a la manera como sus estudiantes estan aprendiendo,
conoce las debilidades y fortalezas y detecta sus necesidades para un
mejor aprendizaje, ademas su actuacién no puede ser aislada de los
otros docentes que pretenden los mismos objetivos de formacion en
el estudiante o educacién compartida®. El entorno centra el proceso
de formacién en el estudiante*, por lo tanto privilegia el aprendizaje
auténomo e implica que su papel no puede ser pasivo como en la
ensefanza tradicional, sino totalmente activo, inquisidor e
investigativo.

Las actividades del estudiante estarian enfocadas a promover el
sentido critico y la capacidad de analizar problemas y buscar
soluciones,® propiciar la adquisicidn de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacién, el analisis creativo y
critico, la reflexién independiente y el trabajo en equipo en contextos
multiculturales, en los que la creatividad exija combinar el saber
teodrico y practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de
vanguardia.®

Los materiales didacticos de soporte se deben orientar a mejorar en
el estudiante las facultades de comprension, la aptitud para las
labores practicas y la creatividad.” Ademas de los textos lineales
tradicionales, se utilizaria el hipertexto, el video stream, multimedia
etc.

Esquema basico de un EVE-A
El Grupo de Educacidon y Telematica GET® representa un esquema

funcional de un proyecto de entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
EVE-A asi:

Enriquez Vazquez, Larisa. Educacion compartida. El nuevo reto. 2004.

Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. Articulo 9 a.
Ibid. Articulo 9 b.

Ibid. Articulo 9 c.

Ibid. Articulo 9 d.

Gisbert M., Adell J., Anaya L. y Rallo R. Op. Cit.

® N N L AW



Profesor Alumno

Intefaz de Usuario (WWW)

CGI, JavaScript, Java

Moédulo de
Médulo de Autor Evaluacion

Material
Curricular

bajo demanda Gestién
Seguimiento
Alumno
Moédulo de Modulo Gestor de Datos Moédulos
Comunicacion Auxiliares
Audiovisual

tiempo real

j ' Figura 1. Esquema Basico de un EVE-A

Los elementos basicos que plantea este grupo de investigacidn para
el proyecto serian®:

e Modulo Gestor de Datos. Basado en un gestor de datos
(relacional u orientado a objetos) y que sera el nucleo que
permitira organizar la informacion con la que trabaja el EVE-A.
Basicamente, tratara dos tipos de informacion, aunque el
caracter genérico de este médulo nos permitira ampliar la
gestion de datos tanto como requiera nuestro ambito de
aplicacién.

° Ibid.



o Sistema Gestor de Materiales
Educativos/Formativos. Serd el encargado de
organizar los materiales que componen las distintas
unidades curriculares: hiperdocumentos, imagenes,
audio, video.

o Sistema de Gestion y Seguimiento del Alumno. Su
mision consistird en realizar las tareas administrativas
correspondientes a la gestion de los alumnos (acceso a
cursos, bajas, ...) y al seguimiento de las actividades del
alumno durante la realizacion de un curso (mapas de
navegacion, listado de actividades, ...)

e Moédulo de Autor. Permitirda al profesor la creacion de
unidades curriculares de forma sencilla. Entre sus
funcionalidades basicas cabe destacar:

o edicién de documentos html.

o creacidon de materiales audiovisuales para uso bajo
demanda. (mediante el mddulo de comunicacion
audiovisual)

o creacion de protocolos de evaluacion del alumno.
(mediante el médulo de evaluacion).

o creacion de canales de comunicacidn (sincronos y
asincronos).

o creacion de espacios de trabajo en grupo. (mediante el
modulo de Trabajo Cooperativo)

e Modulo de Comunicacion Audiovisual. Facilitara la creacion
de canales y/o materiales de comunicacion audiovisual, para su
uso en tiempo real (videoconferencias) o bajo demanda.

e Moddulo de Trabajo Cooperativo. Permitird la creacion de
espacios de trabajo virtuales compartidos -tanto para
profesores como para alumnos- que facilitaran los procesos de
aprendizaje cooperativo.

e Mddulo de Evaluacion. Facilitard las tareas del
profesor/instructor en el proceso de evaluacion de los alumnos.
Creara diagnodsticos basados en los datos recogidos por el
modulo de seguimiento y las evaluaciones disefiadas mediante
el mdédulo de autor.

e Moédulo de Recursos Auxiliares. Incluird todos aquellos
recursos que se consideren necesarios como herramientas
auxiliares en el EVE-A. Por ejemplo:

o Correo electrénico y listas de distribucién.

o IRC

o biblioteca virtual

o buscadores, etc.

El entorno virtual de ensefianza-aprendizaje propuesto por GET es de
una estructura modular escalable y adaptable a las necesidades
especificas de cada institucion universitaria.



Etapas en la creacion de un EVE-A simple

Sin desconocer que el establecimiento de un entorno virtual de
enseflanza-aprendizaje completo requiere de una politica institucional
claramente definida y una fuerte inversion en hardware, software y
liveware, es posible llegar a poseer un EVE-A de manera incremental
y @ muy bajo costo usando la creatividad y el manejo de los escasos
recursos informaticos existentes en la universidades que apenas se
afloran al nivel I de utilizacion de las TICs.

En la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas de
la Universidad del Cauca y concretamente en el Programa de
Contaduria Publica, se estd llevando a cabo un proceso de
Transformacion Curricular dentro del Plan de Mejoramiento para la
Reacreditacion de Alta Calidad a realizarse a mediados de 2007.
Dentro de las estrategias didacticas a aplicar en el nuevo Plan de
Formacion se han contemplado los ambientes virtuales de
aprendizaje, entendidas como el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para almacenar digitalmente algunas
experiencias y actividades planeadas y acordadas con los estudiantes,
a las cuales este accede mediante el computador y software
especializado. Como actividad preparatoria para esta transformacion
curricular en el Plan de Formacion se decidié realizar la experiencia
de establecer un EVE-A incremental, a pesar de que la universidad
tiene en marcha dos proyectos institucionales en etapa de desarrollo
Unicauca Virtual y Entorno Virtual de Aprendizaje EVA, sin que se
oponga a los mismos sino por el contrario como complemento.

Las etapas seguidas en el experimento han sido las siguientes:

Uso de Paginas Web. Se establecid como politica del Departamento
de Ciencias Contables la creacion por parte de los profesores
adscritos al mismo de su respectiva pagina web personal que sirviera
inicialmente como informacion de una sola via con sus estudiantes.
Para este efecto se capacitdé a los profesores en la creacidon y
mantenimiento de paginas web a un nivel elemental usando la
herramienta Front Page de Microsoft. La pagina asi creada tendria un
uso estrictamente académico de informacion acerca de cada
asignatura orientada por el docente y mostraria el programa analitico
de la misma, horarios, calificaciones, lecturas dirigidas, parcelador y
bitdcora de clase entre otros aspectos, ademas de datos personales,
produccién intelectual y areas de interés del profesor. En esta etapa
se capacitd en la creacidon de paginas web personales a 12 de los 15
integrantes del Departamento de Ciencias Contables.

La utilizacién de las paginas web como apoyo informativo de cada
asignatura en si misma no implica un cambio pedagdgico, pero si
prepara a cada profesor para las siguientes etapas.



Tre clasificads [T orupos
[Contables, Liniversidad del Cauca,|
Popayvan (Cauca), Colombia

* Eu profesor de las siguientaes
Liniversidades colambianas:

Estadistica de Visitantes B2

WA zigratura Awditoris de 5 iavemes

eri T Programa analitico, Horario de Clases, calificaciones,
= 4+ Lecturas de auditoria de Sistermas, Trabaios a Realizar,
Parcelador de Clases, Curso de Formaciagn en Linea

a del Ciberlibra en ward,
Final, Curso de Formacion en

, Cbistivos , Msetodoloais, Evaluasian,
&, Contenido, Texto Base en Investigacidn,
Mernoria, Participantes

FUMNDAMENTOS
COMITE DE ACREDITACION CONTADURIA POBLICA

CORNTABILID AN

L LTS e

Modelo Estandar de Control Interno

MODDELDO DDE

CONTROL
- ;

B

Figura 2. Ejemplo de una Pagina Web Profesoral

Uso de Plataformas de Formacion en Linea. Una vez que se ha
superado la etapa informativa de las paginas web y los profesores se
han familiarizado en la utilizacién de Internet para propdsitos
académicos se esta listo para la empezar a apoyar el curso presencial
con un curso de formacion en linea. Para este efecto se utilizé Moodle
por existir una comunidad virtual dentro de la universidad que utiliza
dicha plataforma, sin desconocer que existen otras plataformas con
igual o mejores prestaciones (Claroline, Blackboard, EVA etc.).

Esta plataforma contiene la mayoria de los mddulos propuestos por
GET para un EVE-A asi:

Modulo Gestor de Datos. En lo referente a este mddulo Moodle
permite aunque no en forma completa organizar la informacién del
entorno asi:

e Sistema Gestor de Materiales Educativos/Formativos. En
la plataforma Moodle inicialmente en forma simple se pueden
organizar los materiales didacticos del curso: hiperdocumentos,
imagenes, audio, video etc. Esta organizacién primitiva de
recursos didacticos constituye para los profesores la
introduccién a la filosofia de la educacién compartida, pues los
obliga a trabajar con un enfoque de sistemas para optimizar la
utilizacidén de dichos recursos. Bajo esta premisa los materiales
se elaboran no para una asignatura concreta sino con el criterio
de ser compartidos por todos los profesores del departamento



en distintas asignaturas. En esta etapa los contenidos no tienen
necesariamente que tener el estandar SCORM (Sharable
Content Object Reference Model)!°, pero son la base para su
posterior conversion y escalamiento. Bajo la premisa de
compartir contenidos se rompe el aislamiento y en muchos
casos egoismo del docente y se inicia la construccion de
Repositorios de Contenidos.

e Sistema de Gestion y Seguimiento del Alumno. Moodle
permite la gestiéon administrativa de los alumnos acceso a la
plataforma, acceso al curso, baja del curso. Es inmejorable para
el seguimiento de las actividades del alumno durante el curso
consulta de recursos, resolucion de cuestionarios, participacion
en foros sincronicos y asincronicos, elaboracién de diarios,
resolucion de talleres y tareas, participacion en consultas vy
encuestas etc.

B -G ‘:El Cursoi Cantahiidad .., | T
indirectamenta con la 2 21 de August- 27 de August = Infurmwé c”ul;wp‘\eutzu dueu; ;:ti;\dad
Contabilidad. Econamistas, 1eciene
Administradoras da Emprasas, CONCEPTO UNIVERSAL DE CONTABILIDAD FINANCIERA

Ingenieros Industriales y por

supuesto Contadores Priblicos, Nuevos usuarios:

requieren poseer de unas bases TEMAS:
stilidas en Contabilidad. Hay MARIC JULIAN BEMITEZ
quienes [legan a sostener que ® CONTABILIDAD FINANCIERA BEDOYA
estas bases contables deben ® CONTABILIDAD FINANCIERA COMO SISTEMA Lina Maricela Solano Mufinz
extenderse a todos los * ELENTE ECONOMICO
profesionales universitarios, ® USUARIOS DE LA \NFnRMAclér& FINANCIERA, T
dado que cada ung de ellos es & DBJETIVOS DE LA INFORMACIEN FINANCIERA
gestor de su propia empresa, es & CUALIDADES DE L& INFORMACION FINANCIERA (bltimos & minutos)
decir de su profesion y por tanto * CLASIFICACION DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Guillermo Adalfo Cuéllar
debe conocer este lenguaje Mejia
empresatial.
Resultados del
TRABAID ACATEMICO Clase Exposicién Prictica  Estudio  lecturaConsuta  Total Cuestionario
ESTUDLANTIL i Supervi igi e
i i Horas de Trabajo Fresencial 375 375 S =
IR Horas de Trabajo Independiente 400 200 100 200 C”-“m’"a"fb N;l
& Activar edicidn sobre la Contabilidad
[ Configuracian en la Historia
[ Editer informacion = Las § calificaciones mas
W Profesores Cuestionaria N° 2 sobre |a Contabilidad en la Historia _ ahas
P Estuiartes () El Locuario dal Fraile JpnhnfEduardn Caldon 50
[ La Contabilidad Come Ciencia D;E,ZHCAROLINA
ﬁ“ gpia:derseguriiad @] La Realidad de |a Contabilidad BENAVIDES MARTIEZ A0
@ Restaurar B Ciencia Contable y Realidad s
& Impottar datos del curso BB Reflexion Acerca de la Contabilidad como Ciencia | willan 50
Al Faralas
< I W]

Figura 3. Curso en la Plataforma Moodle

Modulo de Autor. Moodle en forma transparente y sencilla permite a
un profesor sin mucho entrenamiento crear cursos de formacién en
linea a los cuales puede editar paginas de texto, editar pagina web,
subir material didactico, enlazar paginas web, crear protocolos de
evaluaciéon del estudiante, crear canales de comunicacion sincronos y
asincronos (Chat y Foros en linea) y crear espacios grupales de
trabajo.

' SCORM (Sharable Content Object Reference Model), es un producto de la organizacion Advanced
Distributed Learning (ADL) creada en 1997 en el que se definen una serie de requisitos y lineamientos de
un modelo referencial para agregar contenidos de aprendizaje en sistemas basados en Internet, y
transportarlos a distintas plataformas.



Modulo de Trabajo Cooperativo. La plataforma Moodle permite
creacion de espacios de trabajo virtuales compartidos (profesorales y
estudiantiles) para establecer procesos de aprendizaje cooperativo'?.

Mddulo de Evaluacion. Moodle contribuye en forma simple el
proceso de evaluaciéon de los estudiantes. El profesor puede crear
cuestionarios de opcién multiple, verdadero/falso, respuesta corta,
respuesta numeérica, respuesta calculada, emparejamiento,
descripcién, emparejamiento aleatorio de respuestas cortas, vy
respuestas incrustadas.

Modulo de Recursos Auxiliares. Moodle contempla el mdédulo de
recursos auxiliares pues los alumnos matriculados en cada curso
conforman una lista de distribucion general y grupal, ademas que
pueden comunicarse entre si y con los profesores mediante un
servidor de correo electronico propio y exclusivo. Ademas la
plataforma permite la creacion de Glosarios alimentados por
profesores y estudiantes. Los Foros en linea y los chat son
actividades centrales del proceso ensefianza-aprendizaje, ademas de
otras actividades como los Diarios (Blogs), consultas, encuestas,
lecciones y tareas.

Como se puede observar el uso de una plataforma de formacion en
linea cumple con los elementos minimos propuestos por GET para un
EVE-A, a excepciéon del Médulo de Comunicacion Audiovisual que no
es contemplado aun por la Moodle. Sin embargo, este mddulo es
satisfecho usando una sala de conferencias virtual como Hot
Conference (http://hotconference.com/espanol.php). Esta
herramienta permite creacion de canales de comunicacién
audiovisual, para uso en tiempo real (videoconferencias) que simulan
un saldén de clases presencial, en el cual se utiliza el chat, voz, video,
pizarra electrénica, presentacion de diapositivas, navegacién en
internet etc. En el Programa de Contaduria Publica de la Universidad
del Cauca no se ha dado aun utilizacién a los estudiantes en razén a
que por tratarse de alumnos presenciales esta Sala de Conferencias
no es tan necesaria, ademas de las posibles limitaciones que estos
pudieran tener en cuanto a ancho de banda, dispositivos de
multimedia y capacidad de los equipos el lugares externos a la
universidad, pero si se esta utilizando con éxito en las formacién que
se imparte gracias a la red académica especializada en la formacion

"' “EJ aprendizaje cooperativo se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo o los

esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca la participacion activa y la interaccion
tanto de estudiantes como profesores. El conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el
proceso educativo es facilitado por la interaccion social en un entorno que facilita la interaccion, la
evaluacion y la cooperacion entre iguales " (Hiltz y Turoff, 1993).



de los Contadores Publicos Latinoamericanos: Universidad
RedContable'? (http://www.redcontable.com/).
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Figura 4. Salén de Conferencias Virtual de Hot Conference

Ademas de las anteriores herramientas un EVE-A contempla la
utilizacion de sistemas de inteligencia artificial como apoyo a la
formacién, en especial los tutores inteligentes, entendidos como los
sistemas capaces de ayudar al estudiante en el aprendizaje de los
diversos conocimientos. Estos sistemas deben ser capaces de realizar
inferencias sobre el dominio del conocimiento y resolver problemas
del mismo, ayudar al estudiante y favorecer las estrategias
pedagdgicas que minimicen la diferencia entre el aprendiz y el
especialista.

Es conveniente reiterar que la formacion presencial apoyada por la
formacién en linea por si misma no logra producir un cambio
pedagdgico si no se cambia el modelo tradicional de ensefanza
expositiva. La formacién en linea propicia ese cambio pero debe
existir voluntad institucional, de los profesores y de los estudiantes
para que sea efectivo.

Usando el apoyo de la formacién en linea, la formacion presencial no
puede organizarse con base en el numero de horas de clase

2 Universidad REDContable.com, es una iniciativa para el desarrollo y mejoramiento de la educacién de
los futuros profesionales de la contaduria plblica mediante la aplicacion de herramientas de tecnologia
aplicadas a la educacion.



semanales, sino que se debe planear centrada en las actividades que
debe realizar el estudiante para llegar al conocimiento. Estas
actividades pueden ser con acompanamiento directo del docente o de
aprendizaje auténomo o independiente del docente (crédito
académico). Como se afirma en parrafos anteriores, el papel del
estudiante debe ser activo, inquisidor e investigativo, para asi
desarrollar “competencias cognitivas, socioafectivas y comunicativas
necesarias para localizar, extraer y analizar datos provenientes de
multiples fuentes; para llegar a conclusiones con base en el analisis
de informacién financiera y contable, a través de procesos de
comparacién, analisis, sintesis, deduccidn, entre otros; para generar
confianza puUblica con base en un comportamiento ético”'®. El
estudiante mediante las herramientas de las TICs al manejar espacios
distintos a los del saldon de clases tradicional como los debates en
linea o chats de aprendizaje (todos al mismo tiempo en distinto
lugar), debates asincrénicos o Foros (todos al distinto tiempo en
distinto lugar) adquirira pericia en lecto-escritura, capacidad de
sintesis, abstraccidn, recontextualizacién, trabajo en equipo, solucidn
de problemas etc., ademas de la habilidad en la utilizacion de las
TICs.

En cuanto a los profesores, el apoyo de la formacion en linea a sus
actividades presenciales lleva como consecuencia un cambio de
actitud, pues la produccion de material didactico debe tener la
caracteristica de ser compartible con los restantes colegas que se
encuentran empefados en los mismos objetivos, estos contenidos
son orientados a objetos (Sharable Object Content SCO) para ser
almacenados en repositorios y permitir su administracién por medio
del estandar SCORM. La labor del docente estara centrada en el
trabajo del estudiante y por medio de la plataforma digital podra
realizar un seguimiento a sus actividades auténomas y al producto de
las mismas para conocer fortalezas y debilidades en el proceso de
acceder al conocimiento.

Es asi como es posible la creacién de un sencillo EVE-A utilizando
herramientas tecnoldgicas de bajo costo que en primer término logre
iniciar el cambio de roles de profesores y estudiantes y los prepare
para la implementacién de un EVE-A institucional mas complejo y de
mayor alcance tecnoldgico.

CONCLUSIONES

e La educacién ha estado desde sus inicios mediada por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

13 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Resolucién 3459 de 2003.



e Existen cuatro niveles de aplicacion de las TICs en la formacion
universitaria que facilitan la ensefanza-aprendizaje pero sin
que impliguen un cambio sustancial en el modelo pedagdgico
en sus tres primeros niveles.

e Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE-A)
permiten la aplicacion eficiente de las TICs a la formacién de los
Contadores Publicos.

e Es posible crear un EVE-A de bajo costo que cumpla con las
condiciones minimas establecidas por el grupo de investigacion
espanol GET, mediante etapas incrementales que utilicen las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la mayoria de las
instituciones de educacién superior que imparten formacién en
Contaduria Publica.

e La implementacion de un EVE-A por si solo no mejoraria la
formacion del Contador Publico a menos que se utilice para
producir un cambio del modelo tradicional expositivo al tenor de
las exigencias de la UNESCO en la Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI: Visidon y Accidn.
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