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Resumen

El presente capitulo describe las reflexiones del proyecto de
investigacién “Café: Economia y Cultura en la Meseta de Popayan”,
como un proceso de investigacién - accién que vincula, de una parte
a los actores productores rurales caucanos y de otra a los turistas
potenciales alrededor del disefio conceptual de productos turisticos
pertinentes.

Inicialmente se presenta el contexto de la regién y su potencial
turistico, luego se hace wuna descripcion de los elementos
conceptuales considerados, metodologia de trabajo y finalmente se
presenta el esquema de disefio adoptado con los resultados obtenidos
en la fase actual de desarrollo de la iniciativa citada.



INTRODUCCION

Ejercicios sociales regionales como el proceso participativo Visidn
Cauca 2020, CaucaCyT y actualmente la construccién de la Agenda
Interna, han demostrado que es posible realizar trabajos conjuntos
entre distintos actores sociales del Departamento que redunden en el
mejoramiento de las relaciones entre ellos, de tal manera que se
pueda pensar en proyectos con alto grado de confianza. Ya se ha
abordado la importancia del sector rural como uno de los mas
relevantes en la economia del Cauca, dado que gran parte de su
poblacion se dedica a esta actividad en condiciones de pobreza y
marginalidad. Es indispensable por tanto coadyuvar en el logro de
mejores condiciones de vida para el campesino caucano desde las
fortalezas de diversas entidades regionales.

La dinamica de la Agenda Interna, es un proceso participativo, que se
desarrolla en el marco del TLC y considera distintas apuestas
productivas que son esenciales para el desarrollo social y econdmico
del Cauca. En este sentido los actores sociales del Departamento han
decidido formular una apuesta denominada: “Acopio vy
comercializacion de cafés especiales regionales del Cauca”, esta
iniciativa requiere de algunas acciones en el campo tecnoldgico como
son: andlisis de tecnologias y conocimientos tradicionales
involucrados en el proceso de produccidon, determinacién de
esquemas organizativos utilizados para la administracion de los
recursos en las fincas productoras de cafés especiales; comprension
de los procesos de comunicacion que reflejen la identidad cultural de
los productores de cafés especiales y que sirvan para proyectar y
enviar un mensaje sobre la actividad econdmica y social embebida en
el cultivo de cafés especiales. ElI trabajo de un equipo
interdisciplinario ha coadyuvado a que el proceso de agenda interna
cuente con un soporte apropiado en la toma de las decisiones futuras.

El proyecto en mencién ha aportado elementos de distinta indole al
Convenio de Competitividad para el Destino Turistico del
Departamento del Cauca firmado entre El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, La Gobernacién del Departamento del Cauca, La
Alcaldia De Popayan y La Camara de Comercio del Cauca. Dicho
convenio busca el desarrollo de una region turistica aprovechando la
diversidad de oferta existente en departamentos como Narifio, Huila,
y Cauca, y apostandole a la tecnoculturalidad®, situacién que ha
motivado un estudio mas profundo de las culturas caucanas con el fin

! Este es un nuevo concepto en el campo de la teoria turistica que ha sido
propuesto por el Grupo de Desarrollo Turistico de la Universidad del Cauca y que
actualmente se encuentra en proceso de debate y validacion académica por pares.



de establecer diferencias que agreguen valor a los productos que se
esperan generar.

En el cluster del turismo se han planteado algunas reflexiones sobre
la tematica de esta propuesta®: “si se analizan las condiciones de
clima, biodiversidad, ubicacion geografica, cultura y conocimientos
ancestrales del campesino caucano dedicado al cultivo del café, se
puede encontrar una gran potencialidad para que los procesos
productivos de los cafés especiales puedan posicionarse como
productos turisticos altamente diferenciadores apelando al concepto
de la tecnoculturalidad que estd siendo propuesto y ha sido hasta
ahora ampliamente acogido para reafirmar la identidad turistica del
Departamento del Cauca en el mercado global. En efecto, si se
analiza la caracterizacidon que la Federacion Nacional de Cafeteros ha
hecho de estos productos, se podria reafirmar lo planteado, como
puede colegirse de la siguiente informacion”.

El Comité Nacional de Cafeteros citado por Castrilléon (ibid) ha
desarrollado los siguientes conceptos de cafés especiales:

Regional Coffee

Son aquellos que provienen de una region especifica, reconocida por
sus cualidades particulares. Se le ofrecen al consumidor puros, sin
mezcla con productos de otros origenes. Estos cafés exigen altos
estandares de calidad.

Relationship Coffee

En torno a un proyecto productivo, existen una seria de elementos de
desarrollo social y cultural como: el trabajo asociado de varios
productores, el compromiso y la solidaridad, el mejoramiento de la
calidad de vida y la proteccion del medio ambiente. Su
comercializacion implica mantener una relacion entre el cliente y el
productor a través de la institucién para lograr trasladar al productor
el mayor sobreprecio posible y los aportes del cliente, con el fin de
mejorar las condiciones sus condiciones de vida.

Conservation Coffee

Estos cafés son reconocidos por su relaciéon con el medio ambiente y
la biodiversidad. Buscan mantener el equilibrio entre la presencia
humana vy los recursos naturales por medio de practicas amistosas de
cultivo.

2 CASTRILLON Andrés José, El Proceso Productivo De Los Cafés Especiales En El
Departamento Del Cauca: Un Producto Turistico Altamente Diferenciador,
Documento de Trabajo, Grupo de Investigacion en Desarrollo Turistico, 2005



Organic Coffee

Son los que se cultivan sin la utilizacidon de agroquimicos ni
fertilizantes quimicos. Son comercializados con una certificacion
expedida por una firma especializada, encargada de inspeccionar y
vigilar las practicas del cultivo, su proceso de trilla, almacenamiento y
transporte

El Departamento del Cauca tiene una connotacion rural muy profunda
que ha permitido la orientacién hacia la agricultura y otras formas de
produccion relacionadas. Algunas entidades se han especializado en
la asistencia técnica a la poblacién campesina que cultiva el café,
estas organizaciones han desarrollado diversos estudios alrededor de
la tematica, sin embargo, su orientacién esta dirigida a favorecer el
mejoramiento de las condiciones productivas y sociales que
propenden por la generacion de un producto transable. No se han
abordado, otros campos como el diseno de servicios asociados a la
produccién del bien transable: café especial. En este sentido la
presente iniciativa aborda un objeto de estudio plenamente conocido
en la region desde una éptica distinta.

Se espera hacer uso de los conocimientos adquiridos por las
instituciones vinculadas en el proyecto sobre cafés especiales,
adoptando un rol para cada una de ellas que permita complementar
sus fortalezas en el alcance del objetivo propuesto, estos roles son:

Institucion Responsabilidades

Comité

¢ Planeacién logistica de las visitas a la zona a través de

Departamental de sus técnicos.
Cafeteros del| e Cooperacién y acompafiamiento en la sensibilizacion,
Cauca toma de informacion y analisis de datos.
e Suministro de informacion sobre diferentes aspectos de la
produccién de cafés especiales en las zonas elegidas.
Universidad del| o Coordinar el proyecto para que las entidades tengan una
Cauca adecuada articulacion.

e Toma, analisis y sintesis de informacién.

e Anadlisis de la actividad cafetera desde aspectos como: lo
econdmico, lo tecnoldgico, lo social, lo organizacional y lo
cultural.

e Determinaciéon del perfil del cliente y mercado potencial
para los productos turisticos objeto de estudio.

e Establecer los valores, principios, cosmovisién del
caficultor que deben ser resaltados en un producto
turistico.

e Disefo conceptual de los productos turisticos.

e Diseno de los requerimientos para el cluster del turismo a
fin de implementar el producto turistico propuesto
(Infraestructura, vias, hoteles, paquetes turisticos,
transporte, etc.).




Camara de| o Disefio de estrategias que permitan la formacion del

Comercio del campesino caficultor como un empresario turistico.

Cauca e Contacto con actores clave del cluster de turismo del
Cauca para la continuacion de la iniciativa generada.

e Soporte para la formulacidon de proyectos con fuentes de
financiacion externa que permitan contar con recursos
para iniciar una prueba piloto una vez se culmine este
proceso investigativo.

Tabla 1. Responsabilidades de las Instituciones Vinculadas al Proceso

El objetivo del proyecto es: determinar desde la gestion del
conocimiento, si los conocimientos codificados (tecnologias inducidas)
y los saberes ancestrales del campesino caficultor de la meseta de
Popayan generan condiciones que permitan considerar el proceso
productivo de los cafés especiales como un producto turistico
altamente motivador para determinado segmento de mercado,
agregando valor al producto final transable: café especial.

EL TURISMO Y EL DESARROLLO REGIONAL

Este trabajo gira alrededor de la adopcidn, mutatis mutandis, de la
“tecnoculturalidad” (Castrillén: 2004), como un atributo diferenciador
para denominar cierta categoria de productos turisticos en funcién de
la reafirmacion de la identidad cultural de los habitantes de una
determinada regidn a partir de las especificidades de su
cotidianeidad, de sus practicas culturales y de sus procesos sociales,
en los que los saberes ancestrales (técnicas) cobran especial
relevancia en el contexto de su cosmovision.

El deseo de vivenciar los mecanismos que utilizan las comunidades
para reafirmar la identidad a través de sus practicas ancestrales,
ademas de las 6ptimas condiciones que ofrece el departamento en
términos de biodiversidad, motivarian el desplazamiento de turistas
desde muchos lugares del mundo hacia las localidades caucanas
contribuyendo a fortalecer la dindmica econdmica y a incrementar la
calidad de vida de los habitantes de cada localidad considerada. Esta
caracteristica ha sido ampliamente debatida por expertos al describir
los perfiles del turista postmoderno, especialmente el que procede de
Europa Occidental.

Cuando la palabra desarrollo aparece, generalmente se generan
discusiones entre distintos enfoques porque algunos apuntan mas
hacia lo econdmico que a lo social, condicion que depende
basicamente de lo que una sociedad asuma como desarrollo. No es
facil plantear distintas opciones de desarrollo en la planificacidon
turistica, a través de herramientas como la prospectiva es posible



pensar en distintos modelos de desarrollo, sin embargo es mas
pertinente pensar en uno y sobre esa base plantear distintas maneras
de planificacion turistica.

Si existen encadenamientos (cadena de valor), éstos deben
gestionarse de manera profunda para generar impacto vy
sostenibilidad, uno de los mecanismos mas efectivos puede ser la
participacion de actores sociales en este proceso, a este respecto
Boisier afirma: “El Capital Sinergético se define como la capacidad
societal de promover acciones en conjunto dirigidas a fines colectiva y
democraticamente aceptados, con el conocido resultado de obtenerse
asi un producto final que es mayor que la suma de los componentes.
Se trata de una capacidad normalmente latente en toda sociedad
organizada. Como toda forma de capital, el capital sinergético es un
stock de magnitud determinada en cualquier territorio y tiempo, que
puede recibir flujos de energia que aumentan este stock y del cual
fluyen otros flujos de energia dirigidos precisamente a articular varias
formas de capital.

Este enfoque, si bien puede parecer idealista, también es sumamente
exigente en su materializacién porque requiere de un trabajo en el
largo plazo con la comunidad base, quienes finalmente interactuaran
con el turista y son los beneficiados directos del éxito de la actividad
turistica, mejorando sus ingresos y garantizando su sostenibilidad.

Una manera de dinamizar el trabajo iniciado por algunas instituciones
de la regién requiere de un proyecto colectivo que sirva de propdsito
general y que brinde el espacio para fortalecer los lazos de confianza
entre ellos. Es por esta razén que el desarrollo del proyecto Café:
Economia y Cultura en la Meseta de Popayan se ha convertido en una
oportunidad de materializar muchas expectativas en el sector
turistico regional. El desarrollo de un producto turistico, entendiendo
este como un “conjunto de atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o
deseo de los consumidores turisticos” (Middleton: 1988:59) exige la
evoluciéon del cluster turistico regional para responder a los
requerimientos de implementacién de estos productos.

El Producto Turistico (Gurria, 2000)

El producto turistico esta constituido por el conjunto de bienes y
servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su
consumo directo, bienes y servicios que son producidos por diferentes
entidades, pero que el turista lo percibe como uno soélo. "....se hace
notable que no hay lugar del planeta que no sea un destino turistico
actual o potencial: rios, bosques, costas, montafas, lagos, tundras,
desiertos y demas son lugares que los hombres han buscado para
vivir y desarrollar actividades Iudicas." (Gurria, 1996)



Se entiende que el producto turistico no es igual en todos los lugares
0 regiones pero debe contar con ciertas caracteristicas mas o menos
comunes que permitan satisfacer las necesidades de los turistas tanto
en su trayecto como en su destino. Tampoco es posible pensar que
todos los destinos tengan absolutamente todos los elementos que
mas adelante se analizan.

Clasificacion de los componentes del producto turistico de acuerdo a
su orientacién Jafari (1973):

Orientado hacia el turista

Todas las actividades econdmicas relacionadas con el turismo. Bienes
y servicios que son producidos fundamentalmente para el consumo
de los turistas que logran un beneficio econémico para sus
productores. Estos pueden ser servicios de hospedaje, alimentacion,
guias de turistas, informacion y otros.

Orientado a los residentes

Bienes y servicios que son producidos principalmente para el uso y
consumo de la poblaciéon local, como puede ser la infraestructura, la
seguridad, farmacias y hospitales, tiendas y muchas otras.

Orientado al producto integrado

Es la totalidad de bienes y servicios que el turista requiere mientras
se encuentra lejos de casa, y que en términos generales es la suma
de los bienes y servicios de las dos categorias anteriormente
mencionadas.

Los productos turisticos a diferencia de otra clase de productos,
exigen necesariamente el desarrollo de una cadena de valor en lo
organizacional y en lo sistémico, porque la capacidad de decisidon
sobre las particularidades del producto no son potestad de una sola
entidad o empresa, sino que dependen de un trabajo cooperativo. En
algunas oportunidades cuando los intereses de uno de estos actores
se privilegia a costa de los de otro no se construye una cadena de
valor integrada y los estrangulamientos tienden a manifestarse con
mayor fuerza cada vez. Este temor surge a raiz de la existencia de
muchos operadores turisticos que utilizan los destinos turisticos como
fuente de ingresos, pero que no desean reconocer el rol que los
demas ejercen cuando se implementa un producto turistico.

El sentido de la cadena de valor como concepto permite analizar las
actividades que tienen lugar en una organizacidon y que agregan valor
al producto como consecuencia de su adecuada ejecucidon. Este
concepto aplicado al turismo muestra la necesidad de establecer mas
que una cadena de valor para una empresa en particular, un sistema
de valor para un sector.



Aunque un cliente aparentemente perciba el producto turistico como
uno solo, en su implementacion interactian varias organizaciones, en
actividades tan disimiles que no es facil lograr un acople completo.
Sin embargo es esencial una buena gestién de la cadena de valor
para garantizar ventaja competitiva, dado que:

1. Permite que las actividades primarias tengan coherencia entre
si y se complementen de la mejor manera. Por ejemplo, que los
aspectos de promocidon obedezcan a la realidad del producto
turistico. En algunas oportunidades lo que se ofrece en
publicidad difiere de lo que se vivencia como turista.

2. Posibilita que las actividades de apoyo respondan rapidamente
a las exigencias de las actividades primarias. La gran mayoria
de los productos turisticos no se pueden implementar porque
no se cuenta con la infraestructura requerida para hacerlo. A
pesar de llamarse actividades de apoyo, en realidad éstas se
escapan de la incidencia de muchas empresas u operadores
turisticos, ya que tienen que ver con situaciones mediadas por
las politicas tanto publicas como privadas que son las
encargadas de invertir en condiciones que hagan favorable la
puesta en marcha de los productos turisticos.

3. Genera espacios para que todos los actores involucrados
dialoguen y encuentren puntos de contacto. Algunos
operadores turisticos en situaciones particulares han optado por
utilizar la infraestructura de una regién para desarrollar
productos turisticos y ofrecerlos a sus clientes, pagando a las
comunidades raizales de esa regidon por sus viviendas y
territorios, pero no retribuyen adecuadamente a estas
comunidades. En una cadena de valor gestionada cada quien
debe tener oportunidad de ganar. Entiendo que cuando se
habla de algunos productos turisticos los operadores
internacionales son quienes cuentan con la imagen y el
respaldo para que el cliente invierta en el producto, sin
embargo, deben existir mecanismos que permitan que las
comunidades que brindan su cotidianidad para que sea parte de
un producto turistico no se conviertan en un empleado mas de
un operador turistico, sino que encuentre en esta actividad un
medio alternativo de obtener ingresos y por consiguiente
garantice la sostenibilidad del producto turistico.

Turismo rural sostenible (Gurria, 2000)

El caracter irreversible que tiene el hecho turistico y del cual deben
participar de alguna manera la mayoria de la poblacién y las
tendencias modernas del desplazamiento de personas orientado hacia
la ecologia, crean la necesidad imperiosa de proteger, a la vez que
utilizar, las dareas naturales y rurales de los impactos tanto
ambientales como culturales. Al mismo tiempo, las comunidades



receptoras deben participar de los beneficios ya que uno de los
principios de la sustentabilidad es mejorar las condiciones de vida y
de trabajo de los habitantes de las zonas rurales que cuentan con la
posibilidad de recibir visitantes. Por ello se requiere que el desarrollo
turistico se sustente y sostenga en un marco ético y con plena
conciencia ecoldgica que deben poseer tanto los sujetos como los
receptores del turismo.

Las diversas manifestaciones del turismo rural, destacandose por su
importancia actual el ecoturismo, a tal grado que esta forma de hacer
turismo ya se incluye en la legislacion turistica de muchos paises; se
presentan a su vez en muy variados entornos: de la playa a la
montafa, de los rios a los mares, de los bosques a los desiertos. En
cada caso las comunidades receptoras deben estudiar y desarrollar su
propio sistema sostenible, ya que cada regién requiere de facilidades
y servicios segun el tipo de turismo que recibe.

Apropiadamente deben tomarse en consideracion los siguientes
puntos para apoyar el desarrollo comunitario:

» Buscar las mejoras agropecuarias y las posibles iniciativas de
agroindustrias que pueden incluir artesanias.

o El uso cuidadoso de energéticos, particularmente los fésiles.

o Asegurar la disposicion de basura y el reciclaje de los
desperdicios.

o Diseflar y administrar los servicios publicos (comunicacion,
seguridad, agua, drenaje) de acuerdo al tamafo y condiciones
de la zona.

« Revisidn de los procesos de alimentacién tanto de la poblacién
local como de la poblacién visitante, enfatizando la gastronomia
local.

« Fomentar las microempresas de servicios de apoyo al turismo
(transportacion local, guias, materiales impresos).

LA PARTICIPACION DE LOS CAFICULTORES EN EL PROCESO

En su articulo "Tourist - residents impacts: examples, explanations
and emerging solutions”, Philip L. Pearce (1994) indica, en el
apartado “Incorporando las perspectivas de la comunidad” lo
siguiente: “Hay que reconocer que la comunidad o los grupos que
representan los intereses de la comunidad no son, necesariamente,
expertos en planificacion turistica. Sin embargo, no debemos ignorar
su derecho a opinar sobre las propuestas; el simple acto de expresar
una opinion es terapéutico y constructivo.

No obstante, su opinion es una mas entre el cumulo de inputs
necesarios durante el proceso de planificacion. Se debe permitir que
las comunidades puedan comparar dos o tres propuestas alternativas
para el desarrollo turistico de una zona o regién, al menos, en sus
lineas generales.



Existe la necesidad de involucrar a la comunidad local en los
desarrollos para garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad del
mismo. Si no hay opcidon de participacion en estos procesos la
implementacion de los productos turisticos y por ende el éxito del
destino turistico puede verse comprometido. Deben brindarse
distintas alternativas para elegir la mejor, todas ellas deben
responder de manera satisfactoria a la necesidad planteada y deben
ser evaluadas con criterios bien definidos y en igualdad de
condiciones, esto permite un analisis mas completo y objetivo.

Un destino turistico cultural se fundamenta en el arraigo de una
cultura, en cuyo caso la cultura es una impronta que diferencia un
determinado lugar, evidentemente los atributos histéricos
patrimoniales, étnicos pueden caracterizar una regién como un
destino turistico. Elementos tangibles y no tangibles, el patrimonio
cultural: monumentos, expresiones (festivales, tradiciones, etc.). Se
puede identificar ademas el turismo masivo (turistas potenciales sin
habilidad para viajar por pobreza u otros fendmenos) y el turismo
alternativo (turistas potenciales con habilidad, tiempo y dinero).

En el apartado “Cultura y consumo” (Ritchie, 2003: 118) sefala lo
siguiente: “Irdnicamente, mientras que la cultura de un destino es
uno de sus mayores atractivos, la manera en la cual un visitante
experimenta o consume una cultura determinada depende, sobre
todo, de su propio nivel cultural. Los gestores de un destino deben
tener en cuenta esta realidad cuando ofrecen productos, servicios y
experiencias a los visitantes. En definitiva, desde la perspectiva del
turista, es muy probable que los gestores del destino no siempre le
proporcionen las experiencias que él espera encontrar”.

El turismo cultural no parece estar focalizado en publicos masivos, es
por esta razdén que se esta tratando de analizar este aspecto dado
que se espera desarrollar agroturismo, no muy apropiado para
grandes grupos de turistas porque representa un riesgo en lo
ambiental para la regidén. Se desea recibir un nimero reducido de
turistas a quienes podamos atender apropiadamente.

Se ha optado por acoger un método para el desarrollo de productos
que permita cierta flexibilidad en el momento de interactuar con los
caficultores y demas actores involucrados. La figura 1 ilustra las fases
del diseno conceptual (Ulrich, 2004:16):
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Figura 1. Fases del Desarrollo Conceptual de un Producto

El método referido se ha generado para la creacién de bienes y por
esto se ha adaptado a los productos turisticos, cada fase ha sido
enriquecida con las particularidades de esta clase de productos.

La fase de identificacion de las necesidades del cliente, en este caso
particular requiere abordar dos actores esenciales: el caficultor y el
turista. De una parte, el caficultor y el entorno en donde realiza su
actividad productiva es el escenario en donde se implementara el
producto turistico; de otra parte, es indispensable el contraste de los
atractivos con las preferencias del turista.

CARACTERIZACION DEL CAFICULTOR Y DE LAS FINCAS
CAFETERAS COMO POTENCIAL TURISTICO

La produccion de cafés especiales mas que una actividad netamente
econdmica tiene un arraigo en la comunidad campesina, brinda
oportunidades de desarrollo a distintos actores y permite Ia
interaccion de recolectores de distintas regiones cercanas al Cauca.

Para comprender, desde la tecnoculturalidad los distintos factores
culturales y técnicos que subyacen en la produccion cafetera es
importante analizar el entorno en donde los actores involucrados
desarrollan su cotidianidad. Se han elegido tres zonas dentro de la
meseta de Popayan: Timbio, Totord y Calibio, cada una tiene
particularidades interesantes que aportan al producto turistico
variedad y complementariedad.

En la regiéon hay cerca de 3.000 fincas cafeteras, para efectos del
disefio de productos se han elegido cuatro de ellas como unidad de
trabajo en la zona de Timbio, estas son: El Lotero, La Meseta, Santa
Inés y El Troje. En los referentes tedricos tomados como base para
este proyecto se establece que para el desarrollo de productos no es
indispensable contar con una muestra representativa, sino que se



realiza una seleccién de actores clave con informacion diversa que
ayuda a establecer contrastes. En este sentido cada finca
seleccionada cuenta con atractivos turisticos complementarios para el
producto deseado.

Se espera presentar en cada finca una parte del proceso productivo,
resaltado los atractivos que poseen adicionando aquellos que se
derivan de algunos parajes cercanos. El analisis de las fincas se
compone de algunas dimensiones listadas en la figura 2:
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Fuente: Javier Tobar, Enrique Pefia y Deycy Sanchez

Figura 2. Mapa Conceptual: Aspectos Generales de los Contenidos
Planteados

Algunos atractivos identificados y que esperan ser incorporados en el
producto son:

Biodiversidad: La naturaleza y la produccidn agricola coexistiendo en
un mismo espacio

Aunqgue se hable de monocultivo en muchas fincas de las existentes
en la region es posible hablar de biodiversidad en ambientes de
produccion agricola rural como estos. Se esta adelantando en este
aspecto un inventario floristico y de biodiversidad que esta en su fase
exploratoria y de toma de muestras.



Multiculturalidad: Mdltiples culturas y un mismo arraigo por los cafés
especiales

La capacidad de analizar como distintas culturas: la indigena y la
mestiza han incorporado el proceso productivo de los cafés especiales
como una practica socio productiva es interesante para conformar el
producto turistico deseado. Cada una ha involucrado sus saberes
ancestrales y le ha dado un sentido distinto dependiendo de su
cosmovision. Esto se puede observar en las practicas tradicionales
como las fiestas, en aspectos gastrondmicos y de relacién social. En
esta fase se ha determinado que existen dos tipos de caficultores, a
saber: i) los hacendados, que utilizan sus fincas como unidades
productivas para recibir ingresos adicionales a otra actividad
principal, brindan empleo e ingresos a la regién, pero que no viven
diariamente en la zona, usualmente generan volimenes de
produccién elevados, en comparacién con otros. i) Existen
caficultores de pequefia escala, que son campesinos cuya actividad
agricola les permite subsistir, viven con su familia y cuentan con un
fuerte arraigo a la tierra porque les ha sido heredada de generacion
en generacion. En época de cosecha estos caficultores también
brindan empleo a personas de la region.

Condiciones climaticas: Suelos para albergar el mejor café

La mayoria de las fincas tienen caracteristicas similares en este
aspecto, se pueden comprender las condiciones de suelo y clima
pertinentes para el cultivo de cafés especiales y que son distintas que
en otras regiones de Colombia que también cultivan café, en el caso
de la Meseta son suelos franco arenosos originarios de cenizas
volcanicas cuyas caracteristicas se observan facilmente por el color
del mismo. La figura 3 presenta los diferentes matices del suelo.

Figura 3. Caracteristicas de los suelos en la Meseta de Popayan



Etnobotacnica: Relacion armdnica entre el caficultor y su entorno

La etnobotanica establece la relacién establecida entre el ser humano
y su entorno, en este proceso se ha considerado el anélisis
etnobotacnico a nivel de conocimientos tradicionales alrededor de la
historia de auge, marginacién y repunte del café en las zonas de
interés; las correlaciones de uso y manejo de las plantas en las
categorias que se les asignen (alimenticias, medicinales,
ceremoniales, ornamentales, artesanales y maderables).

PROCESO PRODUCTIVO: LOS SABERES ANCESTRALES Y LAS
TECNOLOGIAS EN ALIANZA PARA UN PROCESO DE ALTA
CALIDAD

El café como actividad social, productiva y econémica ha sido
inducida en la comunidad caucana, sin embargo en la zona de Timbio
esto ha ocurrido hace varias generaciones, situacion que permite
identificar distintas tecnologias presentes que han ido ganando
espacio y se han evaluado segun sus resultados en lo productivo.

La presencia de métodos artesanales de produccion en contraste con
métodos mas tecnificados resulta particularmente interesante, los
factores econdmicos, de rendimiento productivo y volumenes de
produccion son determinantes en el uso de estas tecnologias. Algunas
resultan costosas para un caficultor de pequefia escala, razén por la
cual muchas son contaminantes o poco efectivas.

Las técnicas en cada fase del proceso productivo resultan de enorme
interés porque cada una cuenta con un soporte en investigaciones
cientificas que se han adecuado hasta ser aplicables en la zona.

A continuacién se muestran algunos aspectos importantes que se
deben resaltar en los contenidos para cada una de las fincas:

éComo se produce un café especial?

Ubicacion: Vereda La Cabafa

Propietario: Luis Diaz

Nombre de la Finca: El Lotero

Descripcion: esta finca cuenta con 110.000 matas de café instaladas
a distancia de siembra de 1.50 por 1.50

Esta finca tiene un tamafio medio, razon por la cual no es muy
tecnificada pero los procesos tampoco son manuales en totalidad.
Esto permite al turista observar parte de la transicion de pequefno a
gran caficultor. Se utiliza un silo que funciona con gas, mientras que
en fincas cafeteras grandes como El Troje, utilizan silos cuyo



combustible es el sisco y en fincas pequefias utilizan un proceso
manual como poner el café al sol.

Se muestra de manera mas clara, y evidente para el turista la
importancia del niumero de cafeteros (a manera de empleo generado)
que se contratan para la cosecha, lotes cultivados y renovados,
maquinaria utilizada, entre otros.

El rol de las tecnologias para favorecer la produccion limpia

Ubicacién: Vereda Tunurco.

Propietario: Ing. Carlos Martinez

Nombre de la Finca: Santa Inés

Descripcidn: 13 hectareas, todas sembradas en café, alrededor de
108.000 matas de café, la produccidon en café aqui se estima que esta
alrededor entre las 1500 y 2000 arrobas.

En esta finca se resalta la descripcidon del proceso de recoleccidon que
se lleva a cabo:

Cuando ya esta maduro el café, ya sea amarillo o rojo, se recolecta,
para eso viene los recolectores de la regidén (fotografias de los
caficultores en el proceso de recoleccidon, punto a favor del desarrollo
del producto turistico porque la recoleccidn genera mucha mano de
obra sobre todo a las personas de la region); cuando ya han
cosechado lo llevan a una tolva comun, lo pesan y el café recolectado
baja por tubo y cae en otra tolva y se pone a funcionar el
desmucilaginador, maquina disefiada por CENICAFE para realizar una
producciéon dentro del los margenes del desarrollo sostenible, es decir
aportando al buen mantenimiento del medio ambiente, este es un
punto para el desarrollo del producto, ya que se piensa en e cuidado
del medio ambiente, en este caso también se hace énfasis en el
écomo? y éporque? esta maquina contribuye en este sentido;
entonces cuando llega el café ahi, se despulpa y pasa a unos
agitadores, donde existen una serie de dientes que tienen como
funcién quitarle una babilla que tiene la almendra de café, es asi
como la almendra queda sin pulpa o babilla, esta es transportada por
un tubo a un lugar comun donde se deja en descomposicidon varios
dias para que genere propiedades aptas para el abono de las misma
tierras donde se cultiva el café (genera fosforo y nitrégeno).

Algo muy importante de la utilizacion de esta maquina es el ahorro
gue produce a el duefio de la finca, en el sistema tradicional, segun
investigaciones por un kilo de café seco se estaban utilizan 40 litros
de agua, la gente utiliza agua para despulpar, como para mover la
pulpa, para lavar; ahora lo que hizo CENICAFE con este modelo, fue
bajar de 40 litros de agua a un litro de agua por kilo de café seco.



Algo novedoso en esta finca cafetera en la utilizacién de un
germinador para semillas de variedad Colombia, que requiere
aproximadamente cerca de 2 meses para que brote una pequefa
plantulita llamada “chapola”. Esta plantulita es revisada y medida
para que sea considerada optima para ser transplantada. La plantula
debe tener bien abierta sus dos hojitas y su raiz debe tener buena
consistencia y forma; estando estos parametros definidos a
continuacion se ponen en forma individual en bolsas negras de 17 x
23 cm con tierra preparada con buena materia organica y se espera
aproximadamente de unos 5 a 6 meses para ser transplantada al
sitio definitivo. Cuando la plantula esta de forma individual en las
bolsas negras se denomina “almacigo”.

En algunas zonas del Cauca donde hay muchas corrientes de vientos,
las fincas cafeteras deben contar con barreras rompe vientos. En la
mayoria de los casos se tienen lotes de eucaliptos y nogales los
cuales a largo plazo ademas de cortar el viento, brindan el beneficio
del sombrio, caracteristica importante de la finca, son un buen
patrimonio en madera.

La comunidad campesina y su cosmovision

Ubicacion: Vereda La Cabaifa.

Propietario: Ledn Gallardo

Nombre de la Finca: La meseta

Descripcion: finca tipica de un caficultor de pequefia escala, con
huerta casera, distintos tipos de sombrios, es lo que se denomina una
finca integral.

El duefio es un campesino caficultor que nacid y crecié dentro de un
ambiente de caficultores, siguiendo con la tradicidn e inculcando la
misma pasion por la siembra de este producto a sus hijos. En esta
finca se ha aplicado el concepto de seguridad alimentaria, algo que
no es muy comun en esta zona, a pesar del intento del Comité
Departamental de Cafeteros por implementar estas actividades en
otras fincas de la region. La huerta es un complemento ideal para
combinar con el cultivo de café, esta le brinda la oportunidad a la
familia de compartir las labores del campo, mantener una dieta
alimenticia muy balanceada y, en algunos casos le brinda Ia
oportunidad al campesino de un sustento econdmico adicional.
Tradicionalmente la huerta contiene plantas medicinales, alimenticias
y ornamentales, entre otras.

Para la siembra del café, en ésta finca se utiliza una técnica muy
eficiente que consiste en sembrar dos arboles por sitio, ésta técnica
reduce costos en el uso de bolsas, en la utilizacion de mano de obra,
en el aullado y en el trazado del terreno. Cuando se va a fertilizar



solo se necesita la mitad de los insumos necesarios con relacion a los
que se utilizan en las otras fincas cafeteras que no adelantan este
tipo de siembra.

En la finca la meseta se intercalan entre la matas de café matas de
platano y arboles frutales entre otros, los cuales son usados como
técnicas para manejar el sombrio del café. Algo muy interesante de
alternar el cultivo de café con estas plantas, son las fuente de
ingresos extras. Un elemento muy importante en esta finca es la
integracion familiar dentro de las actividades relacionadas con el café,
aqui se puedo observar que desde el integrante mas joven hasta el
mas anciano aportan de diferentes formas para la consecucion de los
objetivos relacionados con el cultivo del café.

El secado del café que se lleva a cabo en esta finca es totalmente
artesanal y aunque no es la técnica mas apropiada, es interesante
tener esta opcion para que los turistas hagan un contraste entre éste
tipo de secado y uno mas tecnificado que implique el uso de
maquinaria especializada.

PERFIL DEL TURISTA Y SUS PREFERENCIAS

En el diseno de bienes un estudio de mercadeo para caracterizar al
cliente del producto es un paso indispensable antes de iniciar
cualquiera de las fases descritas. Sin embargo, dadas Ilas
connotaciones de los productos turisticos esto se hace complejo
debido a:

 La imposibilidad de tomar una muestra representativa dado el
universo que se desea conocer, que en este caso es el turismo
internacional, delimitado principalmente por Europa.

« El costo de un proceso serio de analisis de mercado para
determinar caracteristicas del producto.

« La obsolescencia rapida de la informacién dado que cuando se
implemente el producto turistico pueden haber surgido varios
cambios en las preferencias de los turistas.

« La adecuacion e implementacion de estaciones representativas
que sean de impacto para el turista.

« El alto costo que significa el promocionar mediante Internet y
agencias de viaje este tipo de turismo social y de aventura.

El método elegido para el desarrollo conceptual de un producto
sugiere la identificacion de las necesidades del cliente, esto va mas
alla de un estudio de mercados, se requieren en este caso entrevistas
de mayor profundidad, se determinan subjetividades y su significado
para el turista, se establecen mecanismos para asignar valores
cuantitativos a las expectativas del cliente de modo que se haga mas
facil evaluar el desempefio y caracteristicas del producto.



La entrevista mediada por un cuestionario que permita registrar las
necesidades mas sentidas por el cliente respecto del producto y
determinar escalas de medicién es un primer insumo. Luego de
analizar este instrumento se obtiene una lista de atributos para el
producto, una vez se tiene esta lista se hace uso de una herramienta
denominada arbol de objetivos que “es una descripcidon grafica de los
objetivos o metas que el producto debe cumplir” (Dym: 2002,66).

Esta herramienta permite focalizarse en aquellos aspectos del
producto que tiene mayor valor para el cliente optimizando el uso de
los recursos durante su implementacién. Ademas es un punto de
partida en el momento de analizar el significado que el cliente da a
cada objetivo planteado a fin de incluirlo en la matriz de la casa de la
calidad que hace parte del Quality Funtion Deployment -QFD.

La figura 4 presenta el arbol de objetivos elaborado para el producto
turistico objeto de estudio, se han considerado los cuatro aspectos
esenciales en cualquier producto turistico: atractividad, accesibilidad,
facilidad y se ha incluido uno adicional denominado seguridad. Esta
propuesta de arbol de objetivos ha sido construido sin considerar
entrevistas o encuestas dada la dificultad de una interaccién directa
con el cliente final, pero se ha elaborado considerando la opinién de
expertos en el campo turistico. En la fase de ponderacidon, que es
cuando se establece la importancia de cada uno de los objetivos
respecto de los demas (ponderacidon absoluta) y respecto de aquellos
con quienes se encuentra conectado el objetivo (ponderacién relativa)
es indispensable indagar al turista potencial. No obstante el arbol
creado es una base importante que ayuda a disefar un cuestionario y
complementarlo con una encuesta, a fin de concentrar las preguntas
en aquellos aspectos realmente relevantes.
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CONCLUSIONES

Los productos turisticos como mecanismo para coadyuvar en el
desarrollo regional debe estar acompafiado de un cluster turistico
fuerte que pueda brindar respaldo a las iniciativas propuestas, de lo
contrario podrian percibirse como una estrategia de algunos grupos
de poder para favorecer a una minima parte de la poblaciéon caucana.

La implementacion de un producto como este requiere un trabajo en
el corto, mediano y largo plazo con las comunidades involucradas, se
debe formar a los caficultores como empresarios del turismo para que
puedan comprender las implicaciones que esto tiene. El apresurarse
en este proceso puede conllevar a que se afecte negativamente la
poblacion campesina local y que se pierda la confianza ganada por las
instituciones regionales con las comunidades de base.

La capacidad de carga para prestar el servicio turistico se debe
realizar partiendo de las condiciones de las fincas cafeteras mas que
desde la demanda existente, se espera que el producto generado no
implique que el caficultor cambie su modo de vida, sino mas bien que
lo comparta con el turista invitado.

La utilizacion de métodos y herramientas validadas en el desarrollo
de bienes favorece enormemente el proceso de creacién de productos
turisticos, aportando elementos importantes que facilitan el anélisis
de un proceso tan complejo como este.

Para desarrollar turismo rural, es importante permitir a los turistas
un contacto personalizado con los moradores y duenos de las fincas,
de igual manera permitirles la participacion en las tareas, costumbres
y modos de vida de sus habitantes.

REFERENCIAS

BRENT Ritchie. 2003, “Cultura y consumo”, Creacion y Gestion de
Productos y Destinos Turisticos Culturales Competitivos, Fundacién
Centro de Educacion a Distancia Para el Desarrollo Econdmico y
Tecnoldgico CEDDET.

CASTRILLON Andrés José. 2005, El Proceso Productivo de los Cafés
Especiales en el Departamento del Cauca: Un Producto Turistico
Altamente Diferenciador, Documento de Trabajo, Grupo de
Investigacion en Desarrollo Turistico

DYM Clive L. y LITTLE Patrick. 2002, El Proceso de Diseho en
Ingenieria, Limusa Wiley Editores.



GURRIA DI-BELLA Manuel 2000, El Turismo Rural Sostenible como
una oportunidad de desarrollo de las pequefas comunidades de los
paises en desarrollo. Cuarta Feria Ecoturistica y de Produccién.
Publications @ Kiskeya Alternativa . mgurria@mail.udlap.mx

JAFARI, J. 1973. Role of tourism on socio-economic transformation of
developing countries, (Mecanografiado)

PEARCE Philip L. 1994, “Tourist - residents impacts: examples,
explanations and emerging solutions”, Creacion y Gestion de
Productos y Destinos Turisticos Culturales Competitivos, Fundacién
Centro de Educacion a Distancia Para el Desarrollo Econdmico y
Tecnoldgico CEDDET.

ULRICH Karl T. y EPPINGER Steven D. 2004, Product Design and
Development. McGraw-Hill Higher Education.



