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Resumen

El presente articulo presenta una vision general de las experiencias
gue se han desarrollado la Universidad del Cauca en los ultimos anos,
iniciando proyectos de investigacion alrededor de la Universidad
Virtual y la descentralizacién de la universidad, ofreciendo programas
académicos en regiones apartadas de la ciudad de Popayan vy
abonando el camino para ofrecer programas académicos soportados
de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones — TICs,
de modo que sirva como un medio de proyeccion del entorno local y
regional.

INTRODUCCION

La Universidad del Cauca desde hace cuatro afios ha venido
trabajando en programas de descentralizacidon, de tal manera que le
permita aumentar la cobertura y sus programas académicos a la
region y otras partes del pais. El primer proyecto que se inicié en el
ano 2000, fue Unicauca Virtual, que desde sus inicios se planted una
visidon a varios anos en cinco etapas bien definidas, de tal forma que
su desarrollo e implantaciéon se completa después de un trabajo serio
y constante del Grupo de Investigacion de Tecnologias de la
Informacién - GTI, que involucra un estudio cientifico y adaptable del
desarrollo e implantacidon de procesos educativos apoyados por TIC.

Unicauca Virtual, en su fase I, centré sus esfuerzos en resolver
preguntas concisas alrededor del desarrollo de modelos de ensefianza
y aprendizaje para la creacién y ejecucidn de cursos en linea. Las
preguntas son:



e (Qué modelo de ensefianza y aprendizaje debe ser tenido en
cuenta para el desarrollo de los cursos en linea, evitando llevar lo
tradicional a lo virtual e incrementar la complejidad de |la
educacion?

e (Qué elementos tedricos nos permiten evaluar el aprendizaje del
estudiante y potenciarlos a un autoaprendizaje mas efectivo?

e (COmo se puede potenciar el desarrollo del software de educacion
en linea para que permita su integracién con los contenidos
existentes en el Web?

Finalmente las respuestas se presentaron combinando los elementos
tedricos de la planificacién estratégica en educacion, los estilos de
aprendizaje y los Sistemas Tutoriales Inteligentes, de tal forma que
se ofrezca un modelo de conocimiento unificado para el desarrollo de
modelos educativos en cursos en linea y el soporte de una
herramienta software que hace uso de tecnologias de punta (Web
Services XML) vy la utilizacién de estandares mundiales de gestion de
contenidos, para presentarlos a los estudiantes remotos a través de
las redes de comunicaciones, apoyandolos en sus procesos de
aprendizaje soportado en estrategias de ensefianza con tutores
software inteligentes que hacen uso de los conceptos de los estilos de
aprendizaje para adaptar los contenidos a su perfil de estudiante. De
esta manera, se abre la posibilidad de proyectar la oferta educativa y
los valores de la Universidad del Cauca y de la regién al resto del pais
y del continente.

OBJETIVOS

El objetivo del macroproyecto Unicauca Virtual es: Desarrollar un
proyecto piloto de apropiacion tecnologica en el marco de la
educacién en lineal, basado en un sistema de aprendizaje que opera
a través de las mas avanzadas tecnologias de la informacién, las
telecomunicaciones y la calidad, cimentando asi la creacidon de la
Universidad Virtual del Cauca como alternativa para aumentar la
cobertura de los programas que ofrece el Alma Mater de una forma
eficaz y eficiente. Este objetivo se desglosa en cinco fases con
direccionamientos precisos en:

Fase I Bases conceptuales, metodoldgicas e instrumentales.
Patrocinado por la Vice-rectoria de Investigaciones de
la Universidad del Cauca - VRI.

Fase II Evaluacion y revisién del impacto de la fase 1,
Aumento de la Funcionalidad. Patrocinado por
COLCIENCIAS - Unicauca. (Terminado en Febrero de
2006).

En el contexto actual se denomina Educacion en Linea a la utilizacidon de aplicaciones software en
Internet para el apoyo a la Educacion Abierta y a Distancia.




Fase III Construccion y oferta de un programa completo

Fases IV y V | Evaluacién del Programa y Retroalimentacion.

A su vez en cada una de las propuestas existen otros objetivos que
han ido direccionando el trabajo; estos se pueden consultar en
http://www.uv.unicauca.edu.co

DESCRIPCION

Las experiencias realizadas en el proyecto Unicauca Virtual.
Tal como se presentd en los objetivos el proyecto Unicauca Virtual
inicio con la fase I, principalmente realizando una amplia exploracién
del estado del arte de la educacion mediada con tecnologia,
posteriormente implemento un equipo de trabajo que le permitiera
crear una filosofia y concepcion del la Universidad Virtual para la
Universidad del Cauca. Es asi como inicié un proceso exploratorio en
la concepcidon pedagdgica, Instruccional y didactica, unido al
desarrollo de herramientas que facilitd explorar este campo y realizar
experiencias que enriquecieron nuestro conocimiento al respecto.

Los principales resultados de la Fase I y II son:

1. Metamodelo - Educativo para Educacion en Linea: Es un
conjunto de areas clave del desarrollo de cualquier universidad
virtual. Estas areas han sido modeladas de tal forma que nos
han permitido crear Metamodelos, es decir, que la universidad
del Cauca u otra Universidad, pueda definir y personalizar su
propio modelo, pero guiado con las mejores practicas al
respecto. Hasta el momento se tienen desarrollados los
siguientes:

a. Metamodelo de Evaluacion.
b. Metamodelo de Divulgacion.
c. Metamodelo de Gestion.

d. Metamodelo de Interaccion.

2. Diseiio y aplicacion de un cuasiexperimento: En la fase II
se han desarrollado experimentaciones con los contenidos y en
cursos presenciales, permitiendo realimentar la funcionalidad y
calidad de la misma, a la vez que permite capacitar docentes y
estudiantes en este aspecto.

3. Propuesta de Cambio Curricular y del PEI de Ila
Universidad del Cauca: En la fase II se ha iniciado un trabajo
que nos ha permitido establecer como la universidad virtual
puede encajar en las leyes existentes, tanto nacionales como
de la misma universidad. La principal conclusion al respecto es
que debemos presentar una propuesta que modifique el
Proyecto Educativo institucional de la misma Universidad.




4. Modelo de Contenidos: Este modelo incluye la planificacion
estratégica como principal filosofia de apoyo a la generacion, y
ejecucion de cursos con calidad. Otro elemento importante en
el modelo de contenidos es el usos del estdandar mundial
impuesto por la Advanced Distributed Learning (ADL),
denominado SCORM, el cual permite definir objetos de
contendido que posteriormente pueden ser compartidos con
diferentes plataformas.

5. Metodologia para la Creacion de Metamodelos: Para el
desarrollo de los Metamodelos se presentd una metodologia que
permite crear Metamodelos en el campo de dominio que se
necesite.

6. Desarrollo de Material para Cursos Virtuales: Se han
desarrollado cinco cursos virtuales, los cuales han ido
evolucionando en el desarrollo del proyecto, hasta que nos
permiti6 madurar la forma de crear los mismos. Estos cursos
son:

Contenido de Introduccién a la Informatica.

Contenido de Sistemas de Telecomunicaciones.

Contenido de Cromatografia de Gases.

Convergencia de Redes y Servicios Telematicos.

Programacion Orientada a Objetos.
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Los productos mas relevantes en cuanto a la produccion tedrica son:

Creacion del Metamodelo Educativo. Como se aprecia en la Figura
1, se determinaron cuatro mddulos basicos que deben existir en
cualquier universidad virtual: Gestién, Divulgacion, Evaluacion e
Interaccion.

INTERACCION | DIVULGACION |EVALUACION

Figura 1. Esquema Conceptual Metamodelo Universidad Virtual



Estos elementos se visualizan como un todo que debe existir en cada
objeto que integra la UV y deben ser personalizados, de esta forma
como ejemplo de uno de los elementos mas importantes tenemos
una Unidad Basica de Conocimiento (UBC), que se conoce en el
estandar de SCORM como un Shareable Content Object (SCO), el cual
contiene todas las propiedades y métodos necesarios para presentar
un paquete de contenido en un Sistema de Gestién de Aprendizaje
(Learning Manager System, LMS), aplicacién disenada para presentar
los cursos que se disefien a partir de los SCO’s. Las propiedades y
métodos del SCO deben dar suficiente funcionalidad para gestionar
los recursos, divulgar la informacién, evaluar el mismo e interactuar
el contenido a través de los usuarios. Formalmente cada uno de los
modulos se convierte en metamodelos, de tal forma que permita
instanciar modelos que posean los cuatro elementos (ver Tabla 1):

Metamodelo Definicion

Gestion El cual establece la infraestructura de base para
coordinar y evaluar las labores administrativas vy
docentes que se realizan a través de los otros
madulos.

Divulgacion A través de diferentes recursos, por ejemplo en
educacién en linea serian: hipertexto, presentaciones,
audio, video, herramientas de simulacion, entre otras.
Cada uno de estos recursos debera enlazarse con la
aplicacién y cumplir un papel definido por el docente.
La divulgaciéon se enfoca en el sentido de medios de
transmision de la informacién y el conocimiento y esto
también atafie a las relaciones administrativas

Evaluacién Basado en un conjunto de indicadores de gestidén en
educacién para la evaluacién del desempefo de los
recursos que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Interaccién A través de diferentes aplicaciones que faciliten la
interaccion profesor - alumno, alumno - alumno,
alumno vy profesor — materiales tecnoldgicos.

Tabla 1: Metamodelos Base para la Universidad Virtual

La Figura 2 presenta un ciclo en cuatro etapas (Planeacion,
Programacion, Ejecucidén y Analisis), en el cual se evallua el modelo
especifico, con el fin de obtener informacién que nos permita redefinir
el mismo para el siguiente ciclo, permitiendo el mejoramiento
contindo. En planificacion se define el proyecto educativo a realizar,
asi como todos los recursos del sistema y los diferentes repositorios
de preguntas, indicadores, SCO, etc. En la Programacion se asignan
los recursos especificos, humanos, cronoldgicos, entre otros, se
generan los instrumentos de evaluacidon y se asignan los recursos y
elementos de navegabilidad a los contenidos de los cursos. Todo lo
planificado se ejecuta, registrando los datos de los indicadores para




en un paso final realizar diferentes tipos de analisis que nos permitan
realimentar el modelo desarrollado.
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Figura 2. Ciclo de Vida de los modelos desarrollados
con el Metamodelo de la Universidad Virtual

Los productos mas relevantes en cuanto a la produccién técnica se
relacionan a continuacion:

Diseifio de cursos en linea y de un Sistema Tutor Inteligente

Se ha estructurado como un disefo de un proyecto educativo al cual
se le va incluir la filosofia de la Planificacion Estratégica. El disefio
global de todo el sistema se puede visualizar en la Figura 3.
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El Modelo de Disefio de bases de datos y el Modelo de Disefio de
Entornos Telematicos de ARTACHO han servido de base para
desarrollar el modelo de disefio de entornos educativos en linea con
planificacion estratégica presentado en la Figura 3.

El primer concepto que se debe tener en cuenta es el de proyecto
educativo, utilizado para elaborar la implementacién de un curso
apoyado en TIC. La realidad simbolizada por la nube representa el
ambito de conocimiento del curso y todos sus problemas para
adecuarlo a una educacion en linea. Como todo proyecto, el proyecto
educativo debe definir adecuadamente el ambito del curso y el
problema a resolver.

Lo primero que debe hacer el modelador (docentes, expertos, etc.) es
obtener el Universo de Discurso, o dicho en otras palabras formalizar
las restricciones y caracteristicas del curso, para ello inicia la primera
etapa de modelado del curso y es aplicar un Modelo conceptual para
realizar el disefio conceptual, el resultado de esto son los diagramas
que representan las salidas del modelo aplicado. Igualmente se
realizan los mismos pasos con la parte ldgica y fisica. Finalmente se
cierra el ciclo con una etapa en la que se revisan los resultados de la
ejecucion del curso, éstos resultados deben ser analizados
adecuadamente para poder mejorar los puntos débiles encontrados
en la orientacién del mismo.

Las etapas de Conceptualizacion, légica, Fisica y Realimentacion se
equiparan perfectamente con las etapas seguidas en el modelo de
planificacion estratégica para asegurar la calidad del curso, las cuales
son planificacién, programacion, ejecucién y analisis respectivamente,
estas ultimas fueron tratadas en el proyecto ACES, mejoradas para el
proyecto Unicauca Virtual y retomadas y adecuadas en el presente
proyecto. En las etapas del disefio conceptual, légico y fisico se
aplican modelos en cada nivel, estos modelos se definiran en los
siguientes apartados del documento. Segun FLORY, “Modelar
consiste en definir un mundo abstracto y tedrico tal que las
conclusiones que se puedan sacar de él coincidan con las
manifestaciones aparentes del mundo real”.

Teniendo presente la definicion dada de modelo en los apartados
anteriores, al modelar estamos elaborando un disefo del mundo real,
en este caso del curso a impartir y los resultados finales del disefo
son diagramas (Plantillas Instruccionales - PI) que relunen la
informacion desarrollada, esta informacién es la que debe ser tomada
por un Learning Manager System - LMS para proveer los contenidos y
este LMS debe comunicarse con el Sistema Tutor Inteligente (STI)
que permita impartir el curso teniendo en cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes con los que interactua.



La mayoria de las salidas son diagramas estandarizados en el
concepto de Plantillas Instruccionales - PI, las cuales permiten
recoger toda la informacién pertinente de cada etapa y servir de
soporte para la ejecucion del curso. Las plantillas del sistema son
dinamicas, es decir, son susceptibles de ser mejoradas y ampliadas,
de tal forma que el universo de informacidn sea posible de ser
adaptado a las necesidades propias. Se han determinado la
utilizacién de tres dominios del conocimiento de los cursos en
educacién en linea propuestos por ARTACHO y redefinidos para el
presente modelo.

Como estrategia de entrega de contenidos se ha optado por la
utilizacion de los Sistemas Tutoriales Inteligentes. En la Figura 4 se
presenta la arquitectura de trabajo de los diferentes modulos del
Sistema Tutorial Inteligente. Esta arquitectura esta dividida en tres
niveles: El modulo de interfaz corresponde una parte del LMS con el
gue interactuara el estudiante, esto se hace a través de una agente
interfaz el cual le permite dar una presencia al tutor inteligente. El
modulo Ldégico presenta la arquitectura del STI en la cual se pueden
distinguir cinco moddulos bien definidos los cuales se detallaran a
continuacion. Finalmente el modulo de la base de datos corresponde
al servidor de contenidos de cursos y de sus SCO, en ella se
encuentran también todos los elementos de datos para su
funcionamiento.

Para crear el STI primero que todo lo que se debe definir es la Base
de Conocimientos. Esta base de conocimientos se fundamenta en
las estructuras de contenidos de las materias. Estas se corresponden
con un conjunto de nodos llamados organizaciones los cuales se
estructuran en forma de arbol jerdrquico N-ario, en el cual
generalmente a las organizaciones reciben nombres Para esto se
procedera a definir cada uno de los elementos, su estructura y
funcionalidades.

La estructura de contenidos reciben nombres de elementos
conceptuales como: capitulo, seccién, modulo, etc. Estos elementos
tienen relacionados SCO de conceptuales y estructuras
instruccionales.

Las estructuras instruccionales reciben el hombre de elementos
instruccionales como: leccion, taller, explicaciéon, etc. Las estructuras
se encuentran desarrolladas de tal forma que sus contenidos
corresponden a un estilo de aprendizaje especifico. Estas poseen toda
la informacion planificada por el docente y permite al STI navegar en
ellas para busqueda de conocimiento.
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Figura 4. Modelo del Sistema Tutorial Inteligente en
Gestién de Cursos en Linea

El modelo de secuenciacion define los prerrequisitos que debe
cumplir el estudiante para poder pasar a otra leccién, estos vienen
dados tal como los define SCORM. Por otro lado también se define la
Regla RollUp o de propagacion. Esta regla establece el cambio de
un estado a otro de una leccidon o de un contenido dependiendo de las
acciones realizadas por el estudiante. Este trabajo corresponde Al
maodulo de diagnédstico del STI junto con el modulo Tutor para decidir
la siguiente estrategia a presentar al estudiante.

El médulo Tutor y Diagndéstico se toman como base lo establecido
por el experto en los arboles de estructuras de contenidos y su
relacién a los arboles instruccionales. El tutor de acuerdo al los
metadatos recogidos, el estilo de aprendizaje del estudiante y los
indicadores provistos por el mddulo de diagndstico, elaborara una
estrategia para la presentacion de los contenidos que necesita el
estudiante para afianzar su aprendizaje.

RESULTADOS

e Definicion de un metamodelo especifico en el cual se puede ver el
ciclo de desarrollo y mejoramiento con la planificacidon estratégica,
para finalmente afiadir al modelo los elementos tecnoldgicos
(SCORM, STI) que permitiran apoyar el modelo con un entorno
computacional.

¢ Planificacidon y programacién del curso completo en la herramienta
software. Hasta el momento se han desarrollado los SCO y para su



montaje y utilizacién se manejoé una aplicacidon software autoria de
Miguel Angel Niho, la que dispone (entre otros) de una
herramienta para que el estudiante acceda a los contenidos del
curso, denominada E-Learning Student Tool (ELST) y otra
denominada E-Learning Teacher Tool (ELTT) creada para que el
profesor defina la estructura de contenidos del curso, cuales SCO
va a incluir en su asignatura asociado a cada estilo de aprendizaje
asi como la secuenciacion de contenidos para un enlazado
coherente de los SCO que conforman el curso.

e Puesta en funcionamiento de la primera versién del ELST vy
utilizacion por parte de los estudiantes del Curso de Introduccion a
la Informatica

CONCLUSIONES

El presente trabajo de Investigacion ha planteado un nuevo modelo
de ensefianza- aprendizaje para el desarrollo de cursos en linea,
fundamentado en la integraciéon de las filosofias de los estilos de
aprendizaje, la planificacion estratégica y el concepto de proyecto
educativo basado en plantillas instruccionales o metadatos de
dominio, permitiendo desarrollar e implementar modelos educativos
flexibles de acuerdo a la situacion especifica del curso.

La utilizacion de los estandares internacionales para recursos de
conocimiento computacionales, como el definido por SCORM, permite
a las herramientas que lo soporten compartir e interoperar contenidos
entre diferentes repositorios, de esta forma se puede potenciar el
desarrollo de software en educacion en linea e integrar recursos.

Es posible integrar los diferentes estilos de aprendizaje para
aprovechar las fortalezas y desarrollos de cada uno de ellos vy
complementarlos en la herramienta software que a través de un STI
se pueden personalizar los contenidos de los estudiantes de los
cursos en linea.

El Metamodelo de especificacion de Conocimiento en educacion en
linea - MESC permite crear y personalizar proyectos educativos que
utilicen las TIC para desarrollar cursos ajustandose a los modelos
personalizados de ensefianza, a través del concepto de metadatos de
informacidon y de plantillas instruccionales. Con estos elementos se
hace posible apoyar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje
soportado en estrategias de enseflanza con tutores software
inteligentes que hacen uso de los conceptos de los estilos de
aprendizaje para adaptar los contenidos a su perfil. De esta manera,
se consolida la posibilidad de proyectar la oferta educativa y los
valores de la Universidad del Cauca y de la region al resto del pais y
del continente.
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